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 Roma, 3 ottobre 2019  

 
 
 
 
Prot. n. 459 
 
 
  
 Dott. Lucio Bedetta 

Direttore Generale del bilancio e della contabilità 
  

 
 
 
Oggetto: modalità utilizzo buoni pasto elettronici  

 
 
 
 
Alcuni lavoratori, a seguito di verifiche effettuate nell'area riservata del sito REPAS e, 
successivamente, con gli operatori del servizio INFO UTILIZZATORI 800 - 688340 , hanno 
segnalato che  il sistema che gestisce i buoni pasto elettronici, in occasione del pagamento, utilizza 
gli ultimi buoni pasti caricati e non quelli accreditati in precedenza con la conseguenza che, se a fine 
anno residuano buoni pasto in scadenza, il lavoratore per continuare ad utilizzarli deve inoltrare 
all’amministrazione una richiesta di conversione.  
 
La scrivente organizzazione sindacale, nella ipotesi in cui la citata circostanza dovesse risultare 
fondata, chiede l’intervento di codesta generale direzione al fine di evitare inutili lungaggini 
burocratiche nella fruizione dei buoni pasto elettronici e possibili danni per i lavoratori. 
 
Confidando in un positivo riscontro, si porgono distinti saluti   
 
 
 

Il Coordinatore Generale 
Eugenio Marra 
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